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Papierbégen haben bei Einstellungstests ausgedient.
Jedenfalls beim Betreiber des Frankfurter Flughafens,

der Fraport AG.

Onlinetests: Kosten und Zeit

Wihrend einige Personalverant-
wortliche handeringend nach Aus-
zubildenden suchen, stapeln sich
bei anderen die Bewerbungsmap-
pen. So kommen zum Beispiel bei
der Fraport AG, dem Betreiber des
Frankfurter Flughafens, auf einen
Ausbildungsplatz bis zu 1.000 Be-
werber. Friither entschied hier das
Los, wer an den internen Einstel-
lungstests teilnehmen durfte. Seit
zwei Jahren miissen Bewerber nicht
mehr auf ihr Gliick vertrauen: Um
Chancengleichheit zu gewihren,
priift das Unternehmen die Kan-
didaten mit einem Onlinetest des
U-Form-Verlags. Die potenziellen
Azubis melden sich von ihrem eige-
nen Computer aus an und miissen
in einer vorgegebenen Zeit Fragen
beantworten, die nach Testende
sofort automatisch ausgewertet
werden. Fiir den Flughafenbetrei-
ber bedeuten die Onlinetests eine
spiirbare Ersparnis an Papier, Zeit
und Reisekosten.

Am Flughafen in Frankfurt sind vor
allem die Ausbildungsplitze zum
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Luftverkehrskaufmann, zum Kauf-
mann fiir Biirokommunikation und
fiir den Studiengang Luftverkehrs-
management heill begehrt. Vor dem
konkreten Vorstellungsgespriach
aber steht ohne Ausnahme der On-
linetest. Insgesamt 1.600 Bewerber
testete Fraport so im vergangenen
Jahr. Neben der Zeitersparnis bei
der Bearbeitung der Bewerbungsflut
kommt die griindliche Auswertung
der Tests den Personalentscheidern
zugute. Aber auch die Bewerber
haben Vorteile, sie miissen zum
Beispiel keine langen Fahrtstrecken
mehr in Kauf nehmen - ein Aspekt,
der Unternehmen mit Onlinetests
fiir viele Interessenten attraktiver
macht.

Rechtschreibung priifen

Fiir die Priifungen verwendet Fra-
port Onlinetests des U-Form-Ver-
lags in Solingen. Derzeit wichst
besonders die Onlinesparte dieses
Anbieters rasant. Wihrend 2005
noch 1.200 Onlinetests verkauft
wurden, waren es im vergangenen
Jahr schon 5.800 - eine Marke, die
2007 bereits jetzt libertroffen wur-
de. Die groBe Nachfrage liegt aus
Sicht des Test-Unternehmens an
zwei Punkten: Die Tests werden
von U-Form individuell nach An-
forderungen der Kunden zusam-
mengestellt und aktualisiert. Und
sie lassen sich ohne grofleren Auf-
wand an unternehmensspezifische
Designs anpassen.

Im Schnitt enthilt ein Test zwischen
25und 40 Fragen, die auf die jewei-
lige Branche, wie Handwerk, Han-
del oder IT, zugeschnitten sind. Bei
den kaufménnischen Berufen wer-
den etwa Rechtschreibung und der

Umgang mit Tabellen gepriift. Bei
gewerblichen Berufen sind dagegen
eher technisches Verstindnis und
rdaumliches Vorstellungsvermogen
gefragt. Damit die Bewerber die
Fragen nicht bereits im Vorfeld ken-
nen konnen, werden die Tests aus-
schlieBlich an Ausbildungsbetriebe
verkauft. Zudem durchforsten U-
Form-Mitarbeiter das Internet stin-
dig nach Fragen aus den Tests und
dndern die Priifungen regelmiBig.
Der Onlinetest selbst funktioniert
ganz einfach. Nach dem Einlog-
gen mit einem personlichen, nur
einmal gliltigen Zugangscode ladt
sich der komplette Test, so dass der
Bewerber schnell zwischen einzel-
nen Fragen wechseln kann. Die
Priifung zu unterbrechen oder neu
zu starten, ist allerdings nicht mog-
lich. Nach der vorgegebenen Bear-
beitungszeit wertet das System die
Antworten sofort aus und stellt sie
dem Unternehmen zur Verfligung.
Gelegenheit, um die Antworten
nachzuschlagen oder anderweitig
zu schummeln, bleibt durch die
Zeitvorgabe kaum. Auflerdem fiih-
ren viele Firmen Nachtests durch,
wenn Schulnoten und Testergebnis
deutlich abweichen. Fiir den Betref-
fenden kann der Betrugsversuch
dann hochpeinlich werden, etwa
wenn im Vorstellungsgespriach Fra-
gen aus dem Onlinetest angespro-
chen werden.
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